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WIRD'’S DIGITAL HILFE IN DER KRISE NUR-HOTEL IM TREND

Schlagkrdftige Online- So haben wir Sie in den Mit ,,Beds and More*
MaBnahmen fir lhre Zukunft letzten Monaten unterstiitzt Unterkiinfte weltweit buchen!
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EDITORIAL

LIEBE SCHMETTERLINGE,

zu sagen, dass wir uns 2020 anders vor-
gestellt haben, wdre kolossal untertrie-
ben. Seit Giber 6 Monaten bestimmt nun
das Coronavirus unser Tun und Handeln
und hat alles verdndert.

Nach der ITB-Absage Ende Februar ging
es Schlag auf Schlag weiter mit Hiobs-
botschaften fiir die Tourismuswirtschaft:
Reisewarnungen, Lockdown, Geschdfts-
schlieBungen — die Liste ist lang. Dabei
ist der Tourismus eine der Branchen, die
am schlimmsten betroffen ist und es auch
noch eine ldngere Zeit bleiben wird.

Aber in jeder Krise, so groB sie auch sein
mag, verbirgt sich eine Chance. Jetzt ist
der Zeitpunkt, sich weiterzubilden. Jetzt
ist der richtige Zeitpunkt, sein Geschaft
auf digitale Fiie zu stellen. Jetzt ist
Kreativitdt gefragt. Denn eines steht fest:
Auch fiir die Touristik wird es eine Zeit
nach Corona geben. Und dafiir arbeiten
wir bei Schmetterling mit vollstem
Einsatz.

Trotz Kurzarbeit entwickeln wir mit
Hochdruck Produkte und Pakete fiir Sie,
die Ihnen helfen, kiinftig im Reisevertrieb
mithalten zu kdnnen. Da ist zum einen
unser Add-on ,Beds and More*“, das bei
Nur-Hotel-Angeboten absolut konkurrenz-
fahige Preise erzielt und mithalten kann.
AuBerdem steht unser Digitalisierungs-
paket GO4IT in den Startléchern: Damit

helfen wir lhnen, auf allen Online-Kandlen
auf sich aufmerksam zu machen.

Gleichzeitig arbeiten wir in unserem
QTA-Verbund daran, die Spielregeln in der
Tourismusbranche grundsdtzlich zu ver-
dndern. Mit unserem Kollektivvertrag sind
wir auf einem guten Weg, dem stationd-
ren Vertrieb mehr Provisionen zu sichern.

Seien wir ehrlich — der Weg zu einem
Reiseverhalten wie vor Corona wird lang
und steinig sein.

Aber ich verspreche lhnen: Die Menschen
werden wieder reisen wollen.

Und bis wir wieder (Reise-)Trdume er-
fillen kénnen, kdmpfen wir gemeinsam!

(et

Ilhre Anya Miiller-Eckert
Geschdftsfiihrerin
Schmetterling International



Austria statt
Haustria?

Wir sichern Ihre Kunden ab, wenn sie in Deutschland oder
Europa Urlaub machen-mit dem glinstigen Reiseschutz fir die
Eigenanreise (Auto/Bus/Bahn RundumSorglos-Schutz).

Ihr Kunde ist 6fter im Jahr auf Reisen?
Bieten Sie ihm unseren Jahres-Reiseschutz an!

Mehr erfahren Sie unter ergo-reiseversicherung.de

Marketinginformation

ERGO

Reiseversicherung

,DIE CHANCE, GESTARKT AUS
DER KRISE HERVORZUGEHEN*

Statement von André Bruns, Sprecher

des Schmetterling Reisebiiro-Beirats

” Die letzten Monate waren fir die
Reisebranche und insbesondere
auch fiir die Reisebliros eine nie zuvor er-
lebte Herausforderung. Die Krise, die mit
der Corona-Pandemie iiber unsere Branche
hereinbrach, stellt alles bisher Dagewesene

in den Schatten. Und ein Ende ist leider
noch nicht absehbar.

Es ist noch nicht einmal sicher, ob der
Hohepunkt nicht noch bevorsteht. Gerade
mit den Gberall wieder ansteigenden
Infektionszahlen wird die eine oder andere
Hoffnung aus dem Friihjahr, dass es im
Sommer oder Herbst wieder langsam los-
geht, zerschlagen. Es fiihlt sich eher so an,
dass es noch sehr lange dauern wird, bis
so etwas wie Normalitdt einkehrt. Neue
Reiseabsagen in den Herbstferien und

die wenig ermutigende Aussicht auf die
Winter-Saison kdnnten den ein oder ande-
ren von uns sogar in ernsthafte Schwierig-
keiten bringen — trotz Uberbriickungs-
hilfen und anderen Unterstitzungen, die
unbestritten hilfreich waren und sind. Aber
mangelnde Perspektive und immer neue
Riickschlage untergraben in manchen Fdllen
auch die Moral und Motivation, weiter-
zumachen. Umso wichtiger ist es eine
Zwischenbilanz zu ziehen, was die Krise
bis heute ausgelost hat, wo wir stehen und
wie eine Perspektive fir die Reisebiiros in
der Zeit nach Corona aussehen kann.

Als Erstes bleibt fir mich festzuhalten,
dass wir Reiseblros uns in der Krise gut
geschlagen haben und — ganz wichtig —
fur unsere Kunden da waren und sind.
Dies ist umso mehr vor dem Hintergrund
hervorzuheben, dass man das von vielen
unserer Partner nicht behaupten kann.
Die Kunden wissen das sehr zu schdtzen
und allein dieses Feedback ist Motivation,

weiterzumachen. Ich habe in den vergan-
genen Monaten noch nie so hdufig folgen-
de Satze gehort: | Jetzt weill ich, warum
ich im Reisebliro buche“ und , Jetzt weif3
ich, warum ich in Zukunft nur noch im
Reisebiiro buche”. Auf dieses Vertrauen
kénnen wir in Zukunft aufbauen.

Was sich auBerdem gezeigt hat: auf wen
man sich verlassen kann. ,In der Krise
zeigt sich der Charakter® heifit es oft —
ganz deutlich ist geworden, was in der
Vergangenheit schon immer diskutiert
wurde: Es gibt eine zunehmende Entfrem-
dung zwischen den Reisebiiros und einigen
Veranstaltern. In diesem Verhdltnis muss
sich dringend etwas dndern, bestimmte
Rahmenbedingungen sind einfach nicht
mehr akzeptabel. Wenn man also irgend-
etwas Positives in der Krise sehen will,
dann mit Sicherheit, dass hier jetzt Klar-
heit geschaffen wurde. Die von der QTA
angedachten neuen Kollektivvertrdge

sind ein erster guter Schritt, die Position
der Reisebiiros zu den Veranstaltern auf
eine neue Basis zu stellen. Auch besteht
die Mdéglichkeit, einmal innezuhalten, sich
selbst zu hinterfragen und sich in einer sich
rasant verdndernden Zeit neu aufzustellen.
Diese Chance ist jetzt da. Ein ,Weiter so*
kann es ohnehin nicht geben.

Wiéhrend dieser Krise haben sich auBer-
dem die Reisebiiros endlich zusammen-
geschlossen, um mit einer vernehmbaren
Stimme zu sprechen. Die vielen Initiativen
sind nur ein Beispiel. Aber auch die Koope-
rationen haben gezeigt, dass man sich auf
sie verlassen kann. Ich bin als Sprecher
des Schmetterling-Reisebiirobeirates
meiner Kooperation sehr dankbar fiir
die geleistete Unterstiitzung.

Dabei denke ich an die vielen Initiativen
und UnterstiitzungsmaBnahmen, die von
Schmetterling auf die Beine gestellt worden
sind: Die Infosammlung ,,Corona-Kompakt*
auf der Schmetterling Plattform mit vielen
hilfreichen Tipps und Informationen zu
FérdermaBnahmen, das Schmetterling-
Soforthilfe-Paket und auch die Lobbyarbeit
in den Verbdnden und in der Politik haben
mit Sicherheit auch einen Beitrag dazu
geleistet, dass die Uberbriickungshilfe so
reisebilirofreundlich gestaltet wurde.

Aber auch die Tatsache, dass sich die
Kooperation in dieser Krise Gedanken um
die Zukunft macht, darf nicht unerwdhnt
bleiben. Neue Buchungstools wie ,,Beds
and More*, ,proFEWO* und ,,Cruise
Compass* helfen uns Reisebiiros, uns fir
die Zukunft noch besser aufzustellen.
TravelTermin ist fir mich persénlich ein
ganz tolles Technik-Tool, um die individu-
elle Beratung zu professionalisieren und
gerade auch in Zeiten von Kurzarbeit die
Personal-Ressourcen optimal zu planen.

In Sachen Marketing werden mit dem
Digitalisierungspaket GO4IT Perspektiven
eroffnet, wie wir Reisebiiros kiinftig auf
allen Online-Kandlen mit unseren Kunden in
Kontakt treten kénnen und im sich verstdr-
kenden Wettbewerb mit den Online-Reise-
plattformen nicht den Anschluss verlieren.

Insgesamt bleibt fiir mich festzuhalten:
Uns steht noch ein sehr langer Weg bevor,
diese Krise zu meistern. Aber dies geht nur
gemeinsam und mit einem starken Partner
an der Seite. Wenn wir diese Herausfor-
derungen angehen, dann bin ich persénlich
optimistisch, dass wir die Chance haben,
als Reisebliros gestdrkt aus dieser Krise
hervorzugehen.

Das jedenfalls motiviert mich,
weiterzumachen und nicht aufzugeben.

André Bruns, Sprecher des
Schmetterling Reisebiiro-Beirats



MIT SCHMETTERLING DURCH DIE CORONA-KRISE
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Schmetterling-

Soforthilfe-Paket, Teil 2:

Nach umfangrei-

»Corona kompakt“ geht online chen Gesprdchen
mit Leistungstrd-

Schmetterling setzt weiter : ; . )
[PRrPRaE ‘g »Wir meistern i Auf der Infoseite finden Reisebiiros gern kénnen wir
auf Digitalisierung Corona gemeinsam® ; .
g L alles Wichtige zu Finanzierung, weitere Sofort-
Ein E-Commerce-Team wird In einer Mail an alle Reise- Férdermaéglichkeiten und Co. hilfe-Rabatte fiir
seit Ende 2019 aufgebaut. biiro-Inhaber &uBert sich Es werden regelmaBig neue unsere Reisebliropartner anbieten:
ial- ia- i Hinzu kommen Reduktionen fiir
Weitere wichtige Projekte wie Corona-Infoseite Anya Mller-Eckert zur ZOSZ.IIT:,?:: Z\ﬁréﬁﬂﬁﬂnf;“n'ie die Monate Mai und Juni 2020 auf
. H aktuellen Lage. Partner . . .
der Relaunch des hauseigenen von Schmetterling/QTA bekommen Z?Jdem weitere ansprache verdffentlicht — kosten- diese Leistungen: Technikpaket,
Content-Management-Systems ) ) i Bistro Portal plus Zusatzmodule
QUADRA. laufgn bereitsy Das Coronavirus hat immer niitzliche Infos zu Kurzar- los fur alle > — P
: stdrkere Auswirkungen auf beit und rechtlichen Fragen. ich;netterllng gl e
artner. < - e

2020 die Arbeit der Reisebiiros.

Eine Infoseite sammelt ab
sofort alle aktuellen Infos
fir unsere Partner.
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Schmetterling International
passt seine Erreichbarkeit an.

Die Bundesregierung
beschlieBt die Aus-

Die Krise trifft gangsbeschrdankungen.
Der Ausbruch einer auch Schmetterling | Betroffen sind auch
Lungenentziindung International: . Reisebiiros, die ihre
mit unbekannter Ursache Wir gehen in Ladenlokale
in Wuhan/China wird \ unternehmensweite schlieBen miissen.
bestdtigt. ~ Kurzarbeit. :

Die World Health
Tipps vom Organization
Reiseblro-Beirat (WHO)

Anya Miiller-Eckert
richtet einen Appell an
Gesellschaft und Politik

Schmetterling-
Soforthilfe-Paket:

erklart

E'e ,\(/je?;n,s':r:ruhf ‘,j_l;rd' ' Covid-19 Finanzielle Unterstiitzung — Das Ziel: Auf die Touristik-

Erster Corona-Fall in ovi - IST' ereits ubera zu einer MaBnahmen fiir alle branche und deren
zu splren. Tipps vom ; . )

Deutschland: Ein Mann P . PP L Pandemie. Schmetterling Kooperations- schwierige Lage
Schmetterling Reisebiiro-

aus dem Lkr. Starnberg hat . partner auf folgende aufmerksam

. - . beirat zum Umgang . . .
sich bei einer chinesischen . L Leistungen: Kooperations- machen.
. o . . im stationdren Ver-
Mitarbeiterin seiner Firma

beitrag, Ausfallpauschale,
ARGUS, Schmetterling TV,
Corona Beratungshotline,
paxlounge

e trieb werden an alle
infiziert.
Partner versendet.

Die ITB Berlin 2020
wird abgesagt.




MIT SCHMETTERLING DURCH DIE CORONA-KRISE

AKTUELLE NEWS AUS
IHRER KOOPERATION
# WIR WISSEN, WO.

Jetzt schldgt die Stunde der
Deutschland-Reisen!

In einem Mailing weisen wir unsere

Partner auf die Méglichkeiten und
Produkte hin, die ihnen beim Verkauf
erdgebundener Reisen helfen. Dazu
bieten wir unseren Reisebliiros ein
kostenloses Endkundenmailing mit
Deutschland-Angeboten an.
,Sommerurlaub in Deutschland —

® wir wissen, wo* wird Mitte Mai an
iiber 15.000 Empfdnger versendet.

GroBprojekt
Kollektivvertrag

Zusammen mit der QTA
mochten wir die Stdrken
des Reiseblrovertriebs
bindeln. Damit wollen wir
bei den Reisebiiros u.a. fir
Planungssicherheit sorgen.

Reisebiiro-Demo

in Berlin

Geschdaftsfuhrerin
Anya Miller-Eckert
und Vertriebsleiter
Steffen Knapp nehmen
an einer Demonstra-
tion in der deutschen
Hauptstadt teil, um
die Forderungen der
Reisebranche zu unter-
stitzen.

Die Bundesregierung
beschlieBt die Uber-
briickungshilfe fur
kleine und mittelstdn-

dische Unternehmen.

Schmetterling-
Soforthilfe-Paket, Teil 3:

Fiir den Monat Juli 2020
konnten wir zusammen mit
unseren Technikpartnern ein

PN
BaM

Beds and More.

Launch ,,Beds and More“

Mit dem Add-on fir
Nur-Hotel-Angebote haben
Reisebliros Zugriff auf tiber
1,5 Millionen Unterkiinfte
auf der ganzen Welt — und
das zu besonders attraktiven
B2B-Konditionen.

Die Reisewarnung
fir die EU wird auf-

41T

Ankiindigung ,,GOA4IT*

Um die Reisebiiros in pun-
cto Marketing noch besser
zu unterstitzen, kiindigen
wir das Digitalisierungs-
paket GO4IT an. Damit
erreichen Reisebiiros ihre
Kunden kiinftig auf samtli-
chen Online-Kandlen.

DRV erreicht Nachbesserungen
bei Uberbriickungshilfe: Reise-
biiros kénnen entfallene Provi-
sionen durch Corona-bedingte
Stornierungen geltend machen,

Schmetterling schlieBt
Rahmenvereinbarungen

Wir reagieren auf die aktuellen
Marktentwicklungen und schlieBen
u.a. Rahmenvertrdge mit:

* proFewo, einer Vergleichs-
und Beratungsplattform
fiir Ferienhduser und
Ferienwohnungen

e TravelTermin, einem Tool fir
Online-Terminvereinbarungen

¢ A3M (Info-Tool zu den weltwei-
ten Covid-19-Einschrdankungen)

¢ CruiseCompass (Software
zur Verkaufsunterstiitzung
im Hochsee- und Flusskreuz-
fahrtensegment)

Die Uberbriickungshilfe fiir
kleine und mittelstdndische
Unternehmen wird bis zum
Jahresende verldngert.

weiteres Soforthilfepaket
mit folgenden Leistungen
schniiren: Technikpaket
und Bistro-Portal plus

Die Bundesregierung
lockert die Ausgangs-
beschrdnkungen. Das
bedeutet auch fiir viele

gehoben und durch
individuelle Reise-
hinweise ersetzt.

Reiseveranstalter ihre dadurch
entgangenen Margen.

D‘v DIE REISEWIRTSCHAFT
Al Zinla. Eine Stimmae,

Reisebiiros, dass sie - Zusatz-
unter strengen Hygiene- module
regeln wieder 6ffnen

dirfen.
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GOMJIT:
JETZT WIRD’S DIGITAL

Mit GO4IT steht den Schmetterlingen ein
schlagkrdftiges Online-Marketing-Paket

zur Verfiigung, mit dem sie E-Mail-Kampagnen,
eine brandneue Webseite und attraktive
Endkunden-Angebote in einem bekommen.
Projektleiter Omer Karaca erkldrt die
Hintergriinde im Interview.

Schmetterling

41T

Ende Juni haben wir ein Digitalisierungs-
paket fiir Reisebiros angekiindigt, das
MarketingmaBnahmen fiir eine effiziente
Endkundenansprache biindelt. Wenige
Monate spdter ist es soweit: GO4IT
steht in den Startléchern. Omer Karaca,
Geschdftsbereichsleiter Schmetterling
Technology, ist der Leiter des Leuchtturm-
projekts und erkldrt, warum die Reisebii-
ros genau jetzt digital ,einfach loslegen®
mussen.

10

,’ IN ZEITEN

VON CORONA IST
DIGITALISIERUNG EIN
GROSSES THEMA.
BRINGEN WIR DES-
WEGEN GERADE JETZT

GO4IT AUF DEN MARKT?

Ja — und Nein. Wir haben entsprechen-
de Projekte bereits vergangenes Jahr
vorangetrieben, weit bevor die Krise
Uberhaupt in Sichtweite war — beispiels-
weise durch die Neuentwicklung unseres
Homepage-Managers QUADRA, die
Griindung unseres E-Commerce-Teams
und Innovation Labs. Schon da war uns
bewusst, dass sich unsere Reisebliros
gegeniiber dem Online-Wettbewerb
behaupten missen.

Durch die Krise hat das Thema Digita-
lisierung noch viel mehr an Bedeutung
gewonnen. Wir gehen davon aus: Sobald
das Reisen wieder so richtig losgeht,
wird der Online-Bereich sehr aggressiv
um Kunden werben. Das war fiir uns

der Grund, dieses Projekt gerade wegen
Corona zu forcieren. Dadurch werden
unsere Reisebiiros im World Wide Web
auf Augenhdhe unterwegs und fiir ihre
Kunden sténdig sichtbar sein — mit viel-
faltigen Inhalten und Angeboten, die das
Interesse wecken.

99 GO4IT STEHT IN

DEN STARTLOCHERN.

FUR WEN IST ES
GEDACHT UND WELCHE
INHALTE HAT DAS PAKET?

GO4IT ist fir alle Reisebliros gedacht,
egal ob stationdr oder mobil. Damit
biindeln wir viele Leistungen zu einem
attraktiven Paket, das auf drei Baustei-
nen basiert: E-Mail-Marketing, unserer
brandneuen CMS-Lésung QUADRA und
dem ARGUS Mid- und Backoffice. Auf
allen drei Ebenen spielen sich wichtige
Prozesse ab.

Mit unserem Paket betreiben wir
E-Mail-Marketing fiir unsere Reise-
biiros: Wir versenden Endkunden-Mai-
lings mit attraktiven Angeboten, Reise-
und Produktberichten im Namen des
jeweiligen Partners. Dazu liefern wir
auf unserer neuen Marketing-Plattform
auch noch weiteren Inhalte, beispiels-
weise Social-Media-Vorlagen zum selben
Thema. Klickt der Endkunde im Mailing
auf einen Link, landet er auf der neuen,
modernen Webseite des Biros, die wir
mit QUADRA pflegen. Alle Seiten aktua-

E-MAIL-MARKETING
IN ZAHLEN:

95,4 % der 5000 Top-
Unternehmen im deutsch-
sprachigen Raum betreiben
aktiv E-Mail-Marketing '

66 % der Marketer bewerten
ihr E-Mail-Marketing als erfolg-
reich, 21 % als “sehr erfolgreich” 2

61 % der Unternehmen
generieren tber 10 % ihrer
Umsdtze mit E-Mail-Marketing 3

Quelle:
1 Absolit: E-Mail-Marketing Benchmarks 2020

2 Ascend2: Strategies, Tactics & Trends
for Email Marketing

5 Econsultancy: 2019 Email Marketing
Industry Census

lisieren wir zentral, hinterlegen Landing-
pages und Angebote — unsere Partner
brauchen sich um nichts zu kiimmern!
Zur Angebotsanfrage integrieren wir
sogar eine WhatsApp-Funktion.

Das ARGUS Mid- und Backoffice ist
bei GO4IT der Datenlieferant im Hinter-
grund. Hier erhéhen wir die Kunden-
datenqualitdt durch automatisierte
Korrekturen. In ARGUS wird zudem eine
Reporting-Seite eingebaut. Dort sehen
Reisebiiros den Erfolg einer MaBnahme
und welche weiteren Aktionen geplant
sind. Zusdtzlich versenden wir personali-
sierte Mails im Namen des Reisebiiros —
beispielsweise zum Geburtstag, kurz vor
der Reise oder danach.

” WELCHE VORTEILE
HABEN REISEBUROS?

Reisebiiros haben schon immer einen
sehr personlichen Kontakt mit ihren
Kunden, bei dem sie bereits auf jede
Person individuell eingehen — genau das

wollen wir fiir sie online moglich machen.

Dadurch wird der Kunde noch hdufiger
mit dem Reisebiiro Kontakt aufnehmen.
Im Fachjargon heiBt das: die Kundenkon-
taktzahl steigern. Momentan schreiben,
telefonieren oder besuchen Kunden ihr
Reisebiiro vielleicht nur wenige Male

im Jahr. Je mehr Aufmerksamkeit das
Reisebiiro aber erweckt, desto ofter
werden die Kunden es auch kontaktie-
ren. Das bedeutet einen noch engeren
Kontakt mit Endkunden, nicht nur offline,
sondern auch online. Zudem polieren wir
die digitale Visitenkarte des Reisebiiros
im Rahmen von GOA4IT auf: lhre eigene
Homepage wird komplett neu gestaltet,
und das mit modernster Technik.

99 IST ES DAS, WAS
GO4IT BESONDERS
ATTRAKTIV UND
EINZIGARTIG MACHT?

Genau! Besonders attraktiv wird unser
Gesamtpaket fiir die Reisebiiros durch
die hohe Frequenz, mit der sie ihre

)

MIT GO4IT
HABEN WIR

EIN ONLINE-
MARKETING-PAKET
ENTWICKELT,

MIT DEM
REISEBUROS

IHRE ENDKUNDEN
EFFEKTIVER
ANSPRECHEN
KONNEN.

Omer Karaca,
Projektleiter GO4IT

3 41T




UNSER ZIEL:

REISEBUROS
SOLLEN
SELBSTSTANDIG
BLEIBEN, IHRE
WEBSEITE
BEHALTEN UND
IHRE EIGENE
MARKE MIT
LEBEN FULLEN
KONNEN!

Omer Karaca,
Projektleiter GO4IT

4T

Kunden immer wieder anschreiben und
Kontakt aufnehmen. Das hat eine héhere
Kundenbindung und im besten Fall Mehr-
umsatz flir das Reisebiiro zur Folge.

Stdndige E-Mailings und regelmadBige
Homepage-Aktualisierungen: Dahinter
steckt viel Arbeit, die ein Reisebiiro allein
gar nicht leisten kann. Deswegen Ulber-
nehmen wir das fiir unsere Partner.

Wirklich einzigartig im Vergleich zu
anderen Wettbewerbern ist dabei, dass
wir alle MaBnahmen iber die eigene
Webseite des Reisebliros steuern. Dazu
bendtigen unsere Partner QUADRA —
liber den Homepage-Manager kdnnen
wir kiinftig wichtige Inhalte per Knopf-
druck auf den entsprechenden Seiten
ausspielen. Eines ist uns dabei besonders
wichtig: Reisebliros sollen selbststdndig
bleiben, ihre Homepage behalten und ihre
eigene Marke mit Leben fiillen kdnnen.
Mit GO4IT bekommen sie eine brandneue
Webseite auf ihrer bisherigen URL, tber
die sdmtliche Online-MaBnahmen laufen
und die stdndig aktualisiert wird.

,’ WELCHE

VORAUSSETZUNGEN
MUSS EIN REISEBURO
BESITZEN, UM GO4IT
KAUFEN ZU KONNEN?

Die Voraussetzungen fiir GO4IT sind
unsere Technik-Systeme ARGUS und
QUADRA. Fiir beide muss es also einen
Vertrag mit uns geben. Diese Voraus-
setzungen erfiillen bereits nahezu alle
Schmetterlinge.

9? NACH WELCHEN
KRITERIEN WERDEN
KUNDEN BEI GO4IT
KONTAKTIERT?

Wir tauschen uns dazu stdndig mit
unterschiedlichen Leistungstrdgern aus
und werden zur richtigen Zeit die richti-
gen Angebote fiir die passenden Kunden
versenden. Dabei werden wir die Ange-

bote immer bedarfsgerecht prdsentieren.

Ein Kunde, der bisher immer 7 Tage
Sonne-, Strand-, Pauschalurlaub gebucht
hat, soll also keine Studienreise ange-
boten bekommen. Auf der anderen Seite
muissen wir natlrlich auch die Daten im
Blick behalten: Ist der Kunde vielleicht
dlter geworden? Sind die Kinder aus dem
Haus? Dann kénnte eine Kreuzfahrt das
richtige Angebot fiir ihn sein.

Fir uns ist der Launch von GO4IT

der erste Schritt in eine komplett neue
Zukunft. Wir prdsentieren unseren
Partnern damit ein schlagkrdftiges
Online-Marketing-Paket, haben aber
heute schon einige Aktualisierungen im
Kopf, die wir in den ndchsten Monaten
umsetzen werden. Die Funktionen wer-
den sich stdndig weiterentwickeln!

,’ WIR REDEN
GERADE VIEL UBER
DATEN. WIE SCHUTZEN
WIR DIESE?

Natdrlich wird das Thema Datenschutz
weiterhin groBgeschrieben. Alle Daten
auf der Reisebiiro-Webseite werden in
einem zertifizierten Rechenzentrum in
Deutschland gehostet. Zudem setzen
wir keine Systeme von grof3en Techno-
logie-Unternehmen aus den USA oder
Asien ein. Notwendige Updates fiir die
Webseite sowie rechtliche Anpassungen
werden weiterhin zentral und recht-
zeitig durchgefiihrt.

?9 WANN ERSCHEINT
GO4IT UND WIE VIEL
KOSTET ES?

Wir rollen GO4IT in diesem Herbst
aus. Die ersten Tests mit Reisebiiro-
Partnern sind bereits gestartet.
Aufgrund der aktuellen Situation
werden wir flr das Jahr 2020 fiir
GOA4IT keine zusdtzliche Lizenzgebiihr
berechnen. Gegen Ende 2020 bewerten
wir die Situation im deutschen Reise-
biiro-Markt noch einmal neu.

Schmetterling

-

..Das steckt alles in (.3 41T Version 1.0« -« eeeeeeeeeeeeiiiiiiiiieeennns

A+< t Starkes Fundament: ARGUS + QUADRA

il

Erhéhung der Qualitdt der Kundendaten durch

automatisierte Datenkorrektur in ARGUS

Automatischer Versand personalisierter
E-Mails an Endkunden im Namen des
Reisebiiros, z. B. Angebote, Reise-
berichte, Produktberichte

Dashboard zu E-Mail-Aktionen
Inhalte: Klickperformance,
Aktionskalender, E-Mail-Statistiken

Zentral erstellte E-Mail-Signaturen
und -Vorlagen

RELAUNCH

18] =) O

oY

Neues QUADRA
Neue Technologie, neue Gestaltung

Direkter Kontakt mit dem Endkunden
liber Website oder WhatsApp

Zentraler Vertrieb von Angebotspldtzen inkl.
Landingpages mit Detailinfos zu den jeweiligen
Angeboten auf der eigenen Reisebliro-Website
Voraussetzung: QUADRA FLOW

Eingabemdglichkeit individueller Reiseblirodaten
auf der eigenen Website

Marketing-Plattform

13



Schluss mit Balkonien!

MIT BEDS AND MORE
IM BUCHUNGSTREND

Condor bietet auf allen Fligen kunftig wieder Bordverpflegung an: Die
,Condor Snack Bags” sind in der Business Class und im Economy
Best-Tarif inklusive und kénnen in allen anderen Tarifklassen online
vorbestellt oder an Bord erworben werden. Sie enthalten neben
Crackern, Keksen, Joghurt mit Granola, einem Musliriegel, Brownie,
und einer Stroopwafel auch Pfefferminzbonbons sowie eine Flasche
Wasser und werden von der Crew ausschlieRlich mit Handschuhen
verteilt. Gaste der Business Class erhalten zusatzlich einen Hot

|

Wir lieben Fliegen.

Snack und kénnen jederzeit Getranke aus einem groRen Sortiment
auswahlen. Als kleine Aufmerksamkeit erhalten Business Class-
Gaste neben einem Amenity Kit auRerdem ein Condor Care Kit mit
Desinfektionsgel- und tuch, einer Maske sowie Handschuhen. Das Kit
ist in der Economy Class fir 3 Euro online vorbestellbar oder fur
3,50 Euro an Bord zu erwerben. Zudem sind kinftig auch wieder Zig-
aretten und Tabak im Bordverkauf erhaltlich. Eine Bezahlung ist nur
bargeldlos maglich.

Online einchecken und losfliegen

Als erweiterte Funktion ist Fluggdsten ab sofort auch der neue On-
line Check-in via App mdglich. So kénnen Gaste bequem von unter-
wegs Uber die App oder von Zuhause Uber die Webseite einchecken
und am Tag des Fluges Wartezeiten am Flughafen vermeiden.
Wahrend des Online Check-in Prozesses nehmen Kunden auch die
Auswahl des Sitzplatzes und das obligatorische Hinterlegen der Kon-
taktdaten kontaktlos und selbststandig vor.

Aktueller Condor Flugplan

Seit Mitte Juni wurde das Flugprogramm auf der Kurz- und Mittels-
trecke sukzessive erweitert. Ob Larnaka auf Zypern, Olbia und Lame-
zia Terme in Italien, Split in Kroatien, Funchal auf Madeira oder einer
Vielzahl von Zielen auf den Balearen und Kanaren: Mit acht deutschen
Abflughafen bietet Condor allen Passagieren hochste Flexibilitat. Mit
14 Zielen unter griechischer Sonne erweist sich Condor auch im Som-
mer 2020 als echter Griechenland-Experte. Doch auch Deutschland-Ur-
lauber kommen mit zwei wochentlichen Verbindungen nach Sylt auf
ihre Kosten.

Aufnahme der Langstreckenverbindungen

Ab 0110. startet Deutschlands beliebtester Ferienflieger wieder ab
Frankfurt in die Ferne. Mit Las Vegas, Seattle und Cancin stehen drei
Ziele in Nord- und Mittelamerika im Flugplan. Kapstadt und Windhuk
sowie Mauritius locken Urlauber nach Afrika bzw. an den Indischen
0Ozean und Karibikfans wahlen aus vier Destinationen in Kuba, Jamai-
ka oder der Dominikanischen Republik. Ab 31.10. folgen planmaRig
auch Abfliige aus Dusseldorf und Miinchen nach Cancin und Punta
Cana. Im Dezember wird das Flugprogramm dann um zusatzliche
Destinationen erweitert.

< Condor

Anzeige

In herausfordernden Zeiten benétigen Sie

als Expedient leistungsstarke Produkte, die in
der aktuellen Situation effizient nutzbar sind.
Mit unserem kostenfreien Add-on ,,Beds and
More“ (B&M) geben wir lhnen ein System

an die Hand, das sich auf Nur-Hotel-Angebote

spezialisiert hat.

Mit Beds and More haben Reisebiiros
Zugriff auf Gber 70 Bettenbanken — unter
anderem booking.com und Expedia — und
insgesamt mehr als 1,5 Millionen Unter-
kiinfte weltweit. Die Angebote sind hdufig
zu besonders attraktiven B2B-Preisen ver-
figbar — und sind gegeniiber anderen nam-
haften Online-Portalen konkurrenzfdhig.

»,Mit Beds and More wollten wir das ge-
samte Spektrum der weltweiten Hotellerie
schnell und unkompliziert buchbar fiir alle
Reisebliros machen®, sagt Mario Klemm,
der zustdndige Product Manager.

BEDS AND MORE
TRIFFT DEN
NERV DER ZEIT

Das Coronavirus brachte im Frithjahr

die gesamte Tourismusbranche zum Still-
stand. Schnell war klar, dass erdgebunde-
ne Reisen die beste Option waren, dieses
Jahr doch noch in den Urlaub zu fahren.
,Deutschland und seine Nachbarstaaten
waren bisher nicht das Steckenpferd un-
serer Partner. Im Zuge von Corona ist es
aber die einzige Alternative zur Pauschal-

reise oder Kreuzfahrt®, erklart Klemm.
Und genau hier setzt das Add-on Beds
and More an: Reisebiiros kénnen dariiber
Hotels zu attraktiven Preisen buchen.

Besonders im Fokus bei der Entwicklung:
die Nutzerfreundlichkeit fiir Reisebiiros.
Das Ziel war eine einfache Plattform mit
attraktivem Content und Counter-freund-
lichen Funktionen: ,Nutzer kdnnen beispiels-
weise ihre Provision frei verdndern — und
somit ein Stlick weit selbst entscheiden,
wie viel sie pro Buchung verdienen®, sagt
Klemm.

Beds and Maore

% Hotels
ke

erweiterte Suche ~

s T

Stadt | Stadtteil | Ortschaft
O rier e ngeben = Qaﬂa':e-‘:rge":f Beriin, Deutschland

AGENTEMN MEIME REISE EINKAUFSWAGEMN
DESKTOP (0) Q)

| Hotels

Destination | Region | Hotel | Sehenswirdigheit

Max Musterm... ™ - s €EUR »

— ST |

Hotelname
Lz @ hier eingeben
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TIPP:

Um Beds and More in der End-
kundenberatung zu nutzen,

kdnnen Sie lhre Provision in der
Hotelsuche einfach ausblenden.

Klicken Sie dazu auf

»Erweiterte Suche“ und schieben
Sie den Regler ,mit dem Kunden*
anschlieBend nach rechts.

erwiterte hay

- e

Insbesondere im direkten Gesprdch
am Bildschirm oder bei mobilen
Reisevermittlungen ist das ein
groBer Vorteil.

Das System wird stdndig an den dyna-
mischen Markt angepasst: Die Frist fir
kostenlose Stornierungen wurde von vier
auf zwei Wochen vor Anreise verkiirzt —
,aber ist damit eben auch nicht zu knapp.
Das Reisebiiro soll nicht bis kurz vor
Schluss um seine Provision bangen miis-
sen®, so der Projektverantwortliche.

Bei der Reisebuchung bleiben die Kunden-
daten im Reisebiiro: Sdmtliche Unterlagen
bekommen die Kunden von den Expedien-
ten ausgehdndigt, das Inkasso lduft iber
das Reisebiiro. Auch die Weiterverarbei-
tung der Buchung machen wir Ihnen so
einfach wie moglich: Alle Vorgdnge laufen
automatisch in unser Mid- & Backoffice-
System ARGUS ein.

KLARER TREND BEI
BUCHUNGEN ERKENNBAR

Bei den bisherigen Nutzern lberzeugt
das Produkt auf der ganzen Linie: Zwei
Drittel der Biiros, die bisher gebucht

Zimmeropticnen

fre Sepiien endetin 29:19

Hoted Portal erstattungsfahig mit Frishstick
Standard Room With Double Bed
Dt P oy
.y e ol d
o riciy .

+
Zimmeroptionen te Seasisn endel i 2 012D
Hated Podtal sritattungsfahig mit Fridhstdck
Room With Double Bed
it Ko ety Agenten-Froveson Sertte Matriperes parchi Spnses e

e

o race pEmgris €88,26
Bamprizack ; GRUT ST AL Gl

PROVISION BEARBEITEN

Provision bearbeiten

8,83 EUR

haben, kamen wieder und buchten ein
zweites Mal — oder sogar noch 6fter.

Der Trend geht dabei aufgrund der
aktuellen Situation hin zu Nahzielen:

,Die Hdlfte der Buchungen liegen in
Deutschland, 25 Prozent in direkt an-
grenzenden Ldndern wie der Niederlande,
Osterreich sowie Frankreich. Auch Italien
war in den letzten 2 Monaten beliebt*,
sagt Klemm. Der Urlaub im eigenen Land,
der Stddtetrip oder die Autoreise kann
also durchaus iber das Reisebiiro gehen.

Viele Partner haben bereits weitere
Vorteile von Beds and More erkannt:
,Unser System wird auch dafiir genutzt,
um geschdftliche Aufenthalte oder

Sie haben Fragen zu ,,Beds and More*?

Schreiben Sie eine E-Mail an hotels@schmetterling.de
oder rufen Sie uns unter T +49(0)9197.6282630 an.
Auch in unserem FAQ-Bereich auf www.beds-and-more.de

finden Sie viele Informationen.

16

ethnische Reisen zu buchen.

Zudem kann es Paketreisen und Kreuz-
fahrten durch Voriibernachtungen, Ver-
ldngerungen und Zwischenaufenthalten
perfekt ergénzen®, erklart Klemm.

HABEN WIR
SIE UBERZEUGT?

N

Dann loggen Sie sich jetzt

in Ihre Schmetterling Plattform
ein und probieren Sie

»,Beds and More* aus!

BaM

FEEDBACKS VON REISEBUROS ZU BEDS AND MORE:

)

Ich bin begeistert! Beds and More
ist genau die Losung, die wir in
dieser Zeit im Reisebiiro bendti-
gen. Das System ist Ubersichtlich
und leicht zu bedienen.

Sandra Miiller-Petrusch,
Reisebiiro Sonnenschein
Bad Lobenstein

)

B & M ist einfach und leicht
bedienbar mit einem riesigen
Content und eine super Alternative
zu anderen Hotelportalen.

Antje Henkel,
REISESERVICE Henkel

)

Ich habe Beds and More auspro-
biert, da ich in anderen Buchungs-
systemen kein Angebot gefunden
habe. Beds and More ist sogar
oftmals glinstiger als beim Veran-
stalter direkt.

Susanne Peters,
Reisebiiro WeilBlenfels, WeiBenfels

Anzeige

Sehnsucht nach New York’

Aber das ist Frankfurt .

!l

Deutschland neu entdecken.
MitdemICE.




NCL

e ——

NORWEGIAN

CRUISE LINE"®

ES GEHT WIEDER LOS

2021 MIT NCL SICHER UND FLEXIBEL DIE WELT ENTDECKEN

3i stehen die Sicherheit und das Wohlbefinden unserar
Kunden fir uns an ers N wir unser Sail
Safe Programm era Plan mit verbes-
serten Gesundheits- und Sicherheitsstandards, sowaohl an Bord
als auch auf Landausfliigen.

aller Welt und die unendlichen Freizeitaktivititen an Bord wieder
unbeschwert geniefien. So geht Freestyle Cruising!

Empfehlen Sie lhren Kunden z.B.:

BRITISCHE INSELN

AB/BIS AMSTERDAM
NORWEGIAN JADE = 9 TAGE = MAI BIS JULI 2021

Bereits ab € 939 s

LIEERER.0L AMSTERDAM

LONDON

BRUSSEL/BRUGGE

Unser FREE AT SEA-Upgrade bietet noch mehr Freiheit:

Fiir nur € 99 auf einer 7-tAgigen Kreuzfahrt kénnen lhre Kunden
2 von ins nt 5 Angeboten frei na -
wahlen. Auch fiir Sie lohnt sich das Free at Sea-Upgrade, denn
es wird voll verprovisioniert.

2021 ist das perfekte Jahr, um Europa neu zu entdecken: Wir
nehmen unsere Kunden auf unsere neuen, aulergewdhnlichen
Routen mit an die schonsten Orte Europas und dariiber hinaus
—von Island bis Israel, Natiirlich mit angepasstem Hygiene-
Konzept und unseren flexiblen Buchungsoptionen unter

NCL's Peace of Mind.

OSTLICHES MITTELMEER

AB/BIS PIRAUS (ATHEN),
NORWEGIAN PEARL = 7 TAGE » MAI BIS NOVEMBER 2021

Bereits ab € ?1 9 it

SANTORIN

ASCHDOD

Covid-19 stellt auch das Verhdltnis zwischen
Reisebiiro und Veranstalter auf den Priifstand.
Als Schmetterling/QTA méchten wir die bis-
herigen Regeln dndern und ein neues, besseres

Miteinander schaffen.

Die Stdrken des Vertriebs biindeln,

unser Gewicht in die Waagschale wer-
fen —und zwar fiir leistungsfdhige, faire
Verhdltnisse: Dafiir kimpfen wir bei
Schmetterling schon seit mehreren Jahren
mit unserem Reisebliro-Beirat und der
Kampagne #11+. Und genau das ist auch
das Ziel des Kollektivvertrags. Zusam-
men mit den anderen Kooperationen im
QTA-Verbund wollen wir eine umfassende
Neuordnung in der Zusammenarbeit
zwischen Reisebliro-Vertrieb und Veran-
staltern erreichen.

Nur gemeinsam schaffen wir es, auf
Augenhdhe mit groBen und teilweise
branchenfremden Online-Portalen zu
kommen. Wir sorgen fiir langfristige
Planungssicherheit, so dass wir uns voll
und ganz um unsere Kunden kiimmern
kdnnen. Mit dem Kollektivvertrag haben
wir die einmalige Gelegenheit, gemeinsam
unsere Zukunft positiv zu gestalten.

BREITES SORTIMENT
AN VERANSTALTERN

Zum Start des Kollektivvertrags am

1. November haben wir fiir Sie ein brei-
tes Sortiment zusammengestellt. Mit der
TUI haben wir uns bereits im August
geeinigt — inzwischen haben viele weitere
Veranstalter ihre Zusage gegeben.

Ziel des Kollektivvertrags ist und bleibt,
unseren Partnern ein Sortiment mit meh-
reren Veranstaltern zur Verfligung zu stel-
len, in dem sie sich frei bewegen kénnen.
Dabei haben Sie entscheidende Vorteile.
Egal welchen Veranstalter Sie verkaufen,
es gelten immer dieselben Konditionen:

e attraktive Provision
¢ keine Mindestumsdtze
* keine Vorjahresbetrachtung

Mit unserem Kollektivvertrag méchten
wir auch die gemeinsame Vermarktung
nach vorne bringen und so unsere Star-
ken ausspielen. Reisebiiro, Kooperation,
Veranstalter: Zusammen kénnen wir mehr
erreichen! Damit gehen auch gewisse
Verpflichtungen einher, die wir gemeinsam
erfiillen wollen.

Wir halten Sie zu diesem Thema permanent
auf dem Laufenden und informieren Sie

rechtzeitig, unter welchen Voraussetzungen
Sie am Kollektivvertrag teilnehmen kénnen.



ENTDECKEN SIE

DAS ABENTEUER VOR
DER EIGENEN HAUSTUR

Nehmen Sie sich eine Auszeit und versiiBen Sie
sich lhre Freizeit: Mit den Schmetterling Travel
Agent Cards haben Sie die Méglichkeit, tiber

50 Attraktionen in ganz Deutschland giinstig zu
besuchen. Vielleicht ist ja auch etwas fiir Ihre

Kunden dabei?

Das Jahr ist noch nicht vorbei: Nutzen Sie
Ihre freie Zeit und bringen Sie Spannung in
Ilhren Alltag. Dafiir stellen wir lhnen das
perfekte Goodie zur Verfligung: Mit den
Schmetterling Travel Agent Cards gehort
die Reisewelt ganz lhnen!

Besuchen Sie mit unserem Kartendoppel
aus ID Card und Kreditkarte die ver-
schiedensten Freizeitattraktionen in ganz
Deutschland zu besonders glinstigen
Preisen. Wir haben fiir jeden Geschmack
das passende Angebot: Erleben Sie lhre
eigenen Abenteuer in den unterschied-
lichsten Themenparks, auBergewdhnliche

20

Tierbegegnungen in Zoos oder atmos-
phdrische Auftritte von Weltformat zu
Sonderkonditionen! Und wer weiB:
Vielleicht kdnnen Sie die ein oder andere
Aktivitat beim ndchsten Beratungsge-
sprdch mit lhren Kunden empfehlen?

Egal ob Freizeitattraktionen, Unter-
kiinfte oder Sonderangebote bei Miet-
wagenanbietern: Bei den Vorteilen der
Schmetterling Travel Agent Cards ist
fir jeden etwas dabei. Unsere Partner
bieten lhnen insgesamt 215 Vorteile
an — und das exklusiv fiir Expedienten.

Travel Agent ID Card
nawv, o tlrmsrms

Muviersiing Efea

dote of birth g ol engmry

1F. 801570 EiREE i

Db WNTASTIDNS rmier
234512345 A

Troe crwmar of This vty 0o 3 on employes of
Musteratcalle 1, TS Muslesad

SIE HABEN

INTERESSE AN DEN
SCHMETTERLING
TRAVEL AGENT CARDS?

Alle weiteren Informationen dazu

sowie ein Antragsformular finden
Sie auf www.expedienten.de.

7 STARTEN

SIE JETZT DURCH!

EINE AUSWAHL AN PARTNERN IM BEREICH ,,FREIZEIT*:

o~
C aal

JROPA™ PARK’

FREIZEITPARK & ERLEBNIS-RESORT

Der Europa-Park ist Deutschlands
groBter und meistbesuchter Freizeitpark.
Auch in der kommenden Wintersaison
vom 28.11.2020 bis 10.01.2021 (auBer
24./25.12.2020) sowie wdhrend
HALLOWinter (09. bis 27.11.2020)
bietet der Europa-Park ein spezielles
Angebot fiir Expedienten an.

Expedienten (nur Reisebliromitarbeiter)
sowie Auszubildende im Reisebiiro und
Reiseblro-Inhaber sparen 50 Prozent des
Eintrittspreises. Auch in die Wasserwelt
»Rulantica“ kénnen Expis in Kombination
mit einer Ubernachtung in den Europa-
Park Hotels vergiinstigt abtauchen.

Als einer der modernsten Tiergdrten der
Welt verwirklicht der Zoo Leipzig seit
dem Jahr 2000 das innovative Konzept
Zoo der Zukunft, das artgerechte Tier-
haltung mit auBergewdhnlichen Tierbe-
gegnungen fir die Besucher und globales
Engagement fiir den Artenschutz perfekt
vereint. Zahlreiche wegweisende und
weltweit MaBstdbe setzende Projekte, wie
die Tropenerlebniswelt Gondwanaland
und die Menschenaffenanlage Pongoland,
sind bereits realisiert worden.

Alle Besitzer der Schmetterling Travel
Agent Cards erhalten beim Vorzeigen
der Karte freien Eintritt in den Zoo.

S\YYPP,

WINTERGARTEN

BERLIN

Das ,,schonste Varieté Europas®, ein
,Juwel des Varietés”, ,Berlins wohl
schonster Theaterraum® — in diesen
Superlativen spricht die Presse von der
Schénheit des Wintergarten Berlin. Ob
Newcomer oder internationale Stars der
Varieté-Szene: Hier trifft sich die Welt

in einer einzigartigen Atmosphdre aus
dunkelrotem Samt, leuchtendem Messing
und gldnzenden Spiegeln unter dem
legenddren, strahlenden Sternenhimmel.

Besitzer der Schmetterling Travel Agent
Cards erhalten auf Anfrage per E-Mail
einen um die Halfte reduzierten
Eintrittspreis in der ersten und zweiten
Preisklasse.

Anzeige

Hessen | Bad Salzschlirf
aqualux

Wellnesshotel %% %%
Buchungscode: D3GA020

2 Nachte Halbpension

ab €169.-

Jetzt tiber CRS buchen -

Buchbar in
NEO

~ Baden-Wirttemberg | Bad Mergentheim

Best Western Premier

Parkhotel % %%+
Buchungscode: D97D0IG

3 Nachte Halbpension plus

T

Veranstalterkiirzel: FUV

@)

- fitavital

Miedersachsen | Bad Sachsa

Gadbel's Vital Hotel
* %k k+
Buchungscode: D37004

3 Nachte Halbpension

ab € 329.-

Uhrlgens Fit & "-.I’Itﬂl-WEllrlEESI'EISEH enthalten hereuts zahlremhe Anwendungen und Leistungen!
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PERSONLICH UBER DIE LAGE
VOR ORT INFORMIEREN

Schmetterling macht’s méglich: Damit Reisebiiros
die Lage vor Ort einschéitzen und Hygienekonzepte
testen kénnen, haben wir Anfang September eine
Inforeise an die tiirkische Riviera angeboten.

Sicheres Reisen in Zeiten von Corona:
Viele Veranstalter sowie die gesamte
Kette der Leistungstréger haben in den
vergangenen Monaten Hygienekonzepte
erstellt und dabei iberzeugende Arbeit
geleistet. Mit einer Inforeise an die tirki-
sche Riviera haben wir unseren Partnern
die Moglichkeit gegeben, diese Mal-
nahmen vor Ort selbst kennenzulernen,

22

zu testen — und Destination sowie Hotels
im Nachhinein aus erster Hand an ihre
Kunden weiterzuempfehlen.

Vom 5. bis zum 8. September fand die ers-
te Inforeise des Jahres 2020 mit Bentour,
SunExpress und verschiedenen tiirkischen
Hotels statt. An der tirkischen Riviera
konnten sich insgesamt 10 Schmetterlinge

von den MaBnahmen zum Schutz der
Reisenden iiberzeugen.

Besonders die Besichtigungen der Hotels
und der Hygienekonzepte vor Ort war fir
viele Teilnehmer ein positiver Aspekt — da-
durch kénnen sie nun besser einschdtzen,
wie professionell die Konzepte und Abldufe
in den Destinationen sind. Hervorgehoben
wurden auBerdem die personlichen Treffen
und Gesprdche mit den Hotelleitungen
und Sales Managern der Airline.

Wir befassen uns weiterhin mit dem
Thema Famtrips und kontaktieren Sie,
wenn wir eine neue Inforeise fiir Sie
organisieren kénnen.

Anzeige

Gibt es eigentlich etwas Schoneres als Urlaub?
Mit unserem Reiseschutz haben Ihre Kunden
immer auch ein Stlick Sicherheit im Gepdck.

Informieren Sie lhre Kunden bei
ihrer ndachsten Reisebuchung.

(A

Allianz () Travel



ARGUS-NEUERUNGEN

ZU GO4IT

ARGUS als Basis fiir unsere Digitaloffensive:
Damit wir unser GO4IT-Paket so attraktiv wie
méglich machen kénnen, haben wir auch unser
Mid- und Backoffice-System weiterentwickelt und
wichtige Funktionen in unsere Lésung integriert.

E-Mailings, Facebook-Posts, WhatsApp:
Wie wichtig es ist, fiir bestehende und
auch neue Kunden virtuell sichtbar zu sein,
haben Sie in den vergangenen Monaten
sicherlich selbst zu spiliren bekommen.
Denn Corona hat vor allem den Digi-
talisierungstrend ordentlich befeuert.

Als Technologieanbieter sehen wir darin
eine groBe Chance und haben einen Weg
gefunden, Sie effektiv bei Lead-Generie-
rung und Interaktion mit lhren Endkunden
zu unterstiitzen. Unser Produkt ,GO4IT*
steht bereits in den Startléchern — alles
dazu lesen Sie auf den Seiten 10-13. Dafir
haben wir viele attraktive Bausteine zu
einem Gesamtpaket fir Sie kombiniert.

Damit die Anfragen von Endkunden
auch bei lhnen im Reisebiiro reibungslos
ankommen, haben wir einige wichtige
Entwicklungen an unserem Mid- und
Backoffice ARGUS vorgenommen.

KUNDENDATEN -
DER SCHLUSSEL ZU
MEHR ERFOLG

Wir haben die Qualitdt der Kundendaten
in ARGUS genau unter die Lupe genommen
und festgestellt: Oftmals fehlen wichtige
Angaben, um erfolgreiches E-Mail-
Marketing zu betreiben. Fiir alle Reise-
biiros, die sich fiir GO4IT entscheiden,
erhéhen wir die Datenqualitdt in Zukunft
automatisiert. Durch verschiedene Abfra-
gen ist es moglich, Kundendaten, z.B. bei
fehlender Briefanrede oder Geschlecht,
zu verbessern und eine personalisierte
Kundenansprache zu gewdhrleisten.

Kundendaten bearbeden

AM KUNDEN DRANBLEIBEN

,Sowohl/als auch” statt ,entweder/oder*:
Durch unterschiedliche, personalisierte
E-Mails unterstiitzen wir Sie darin, mit
lhren Kunden in Kontakt zu bleiben. Dabei
steht immer Ihr Reisebiiro-Name im Fokus.
Denn trotz Digitalisierung wiinschen sich
viele Kunden bei der Urlaubsplanung einen
personlichen Ansprechpartner.

Mit dem zentral gesteuerten E-Mail-
Versand gratulieren Sie lhren Kunden
beispielsweise zum Geburtstag, erinnern
ihn wenige Tage zuvor an wichtige Dos
and Don’ts am Reiseziel oder fragen ihn
nach dem Urlaub nach seinen Erfahrungen.
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E-MAIL-VORLAGEN

Schenken Sie lhren Kunden Aufmerk-
samkeit mit personalisierten E-Mails.

REPORTING DASHBOARD

E-Mail-Versand, Werbeplan, Zugriffszahlen: Alles Wissenswerte finden Sie
auf einem eigens dafiir entwickelten Dashboard in Ihrer Schmetterling Plattform.

O

= I - -

P
12 sy

O HOo

"
i QN

H ey

oo
]
i
l

O
|
i
i
i

OO Wemduterien
05 sty

O

SO Famimriash
L

O

[
2T ey

Anzeige

WDer Zauber Hollands:
Ein bﬁlijhe'ndes Erlebnis.

nicko

cruises

L IS IR S

ORI S

Getriankepaket geschenkt =

Ultra-Friihbucher-Preise

+649¢€. -

8 Tage Tulpenkreuzfahrt
Koln-Rotterdam-Amsterdam-Arnheim-Koln
mit MS RHEIN SYMPHONIERRX+

bei Buchung bis 15.11.2020

Auf dieser Reise tauchen Sie in den wohl schonsten Blumengarten der Welt
ein! Bei einem Tagesausflug in den beriihmten Keukenhof erleben Sie ein
Meer aus tausend Tulpen. Die weltbekannten Windmuhlen in der Region
Nordholland lassen Sie zur Ruhe kommen, bevor Sie von der quirligen Me-
tropole Amsterdam und deren verwinkelten Grachten verzaubert werden.

Reisetermine 2021

8 Tage Code: MAOCT1TPL-RSY |

27.03.-03.04. 03.04.-10.04. 10.04. - 17.04. 24.04.-01.05. 01.05.-08.05.

Inklusivleistungen

* 8 Tage All-Inclusive Kreuzfahrt in einer AuBenkabine (gro3e Getranke-
auswahlvon 09-24 Uhr)

* nicko cruises Vollpension mit mehrgangigen Mends, zu Mittag- und
Abendessen am Tisch serviert

* nicko cruises Kreuzfahrtleitung & deutschsprachige ortliche Reiseleitung

* Sennheiser Audio-System bei allen Ausflligen

Veranstalter: nicko cruises Schiffsreisen GmbH, Mittlerer Pfad 2, 70499 Stuttgart. E-Mail: info@nicko-cruises.de. Angebot gilt nur fir Neubuchungen.
Anderungen und Druckfehler vorbehalten. Es gelten die Reisebestdtigung und AGB fir Aktionsreisen der nicko cruises Schiffsreisen GmbH.
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DAS ,NEUE XENA“IST DA

Sie wollen es — wir haben es: Beraten Sie lhre
Kunden ab sofort noch besser und suchen Sie noch
einfacher das passende Angebot! Wir haben XENA
extra fiir Sie weiter optimiert. Die neue Version
profitiert vor allem von einer verbesserten Daten-
qualitat und schnelleren Aktualisierungen.

Mit Schmetterling Technology sicher in
die Zukunft: Wir haben das Beratungs-
und Vergleichssystem XENA und die
Internet-Buchungsmaschine URANIA
mit Hochdruck an die Marktentwicklun-
gen angepasst. Damit garantieren wir

lhnen eine Software, die auf dem
aktuellsten Stand und perfekt auf Sie
zugeschnitten ist.

Durch die andauernden, mitunter sehr
kurzfristigen Reisewarnungen miissen

Reiseveranstalter viele Datensdtze
regelmdBig aktualisieren. Dadurch steigt
die zu verarbeitende Datenmenge erheb-
lich. Zusdtzlich miissen auch die Angebote
fur das Jahr 2021 ins System eingespielt
werden.

NEUERUNGEN
IN DER
REGIONSSTRUKTUR

Besonders fokussiert haben wir uns
dabei auf deutsche und europdische
Urlaubsgebiete. Damit unterstiitzen wir
Sie beim zielgerichteten Filtern nach
Angeboten innerhalb von touristischen
und politischen Regionen sowie beim
eindeutigen Zuordnen von Reisewar-
nungen oder Risikogebieten.

Das ,,neue XENA“ hilft Ihnen bei der
punktgenauen Beratung — in nur
wenigen Klicks begeistern Sie lhre
Kunden und finden fiir sie den passen-
den Traumurlaub.

VERBESSERUNG
DER DATENQUALITAT
VON ANGEBOTEN

Daher haben wir in den letzten Monaten
die Verarbeitung der Datenproduktion von
Reiseveranstaltern optimiert. Dadurch
haben wir die Geschwindigkeit beim Ak-
tualisieren der verfligbaren Angebote um
etwa 50 % erhoht.

Das hat direkten Einfluss auf Ihre tdgliche
Arbeit mit XENA. Auch lhre Kunden, die
online nach Angeboten auf lhrer Website
suchen, finden nun noch schneller das
passende Angebot liber URANIA.

~—

PROBIEREN SIE
SELBST AUS UND

ERLEBEN SIE, WIE
SIE MIT XENA IHRE
KUNDEN GLUCKLICH
MACHEN!

Sie haben Fragen oder mdchten mehr Gber
XENA erfahren? Weiter Informationen
finden Sie unter www.go-suite.com/xena.
Wir beraten Sie auch gerne personlich:

T +49(0)9197.6282650

E-Mail: vertrieb@schmetterling.de.

Das ,,neue XENA“ ist da.
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QUADRA-RELAUNCH -
DAS WARTEN HAT EIN ENDE!

QUADRA

Alfred Rohrmoser vom Reisebiiro Flugfieber im
Osterreichischen Leogang ist einer von zehn Pionier-
Reisebliros, die seit Juni das neue QUADRA testen.
Seine Wahrnehmung als Pilotpartner.

Ich bin begeistert, das ist ein
” vollkommen neuer Schritt in die

Zukunft! Die Technologie der
Website ist komplett neu, ein Quanten-
sprung in meinen Augen. Der Admin-
Bereich (SWA) ist vollig selbsterkldrend
— jetzt kann wirklich jeder, auch mit sehr
wenig Webseiten-Erfahrung, seine persén-
lichen Daten des Reisebliros eingeben.
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WEBSITE MIT
WOHLFUHLCHARAKTER

Die Website wirkt nicht nur als opti-
scher Blickfang, sondern auch durch die
moderne und in sich stimmige Gestaltung
lebendig und professionell. Die Buchungs-
masken 6ffnen sich sehr schnell und die
Suchfunktion mit regelmdBigen Angeboten
strahlt eine Atmosphdre von Vertrauen
und Professionalitdt aus.

Eine super Idee finde ich auch die Még-
lichkeit der Integration des Messenger-
Dienstes WhatsApp in den Angeboten.
Damit geht Schmetterling einen neuen
Weg, zum Beispiel beim Erstkunden-
kontakt, und riickt damit den person-
lichen Ansprechpartner des Reisebiiros
ins Zentrum.

COMING
SOON

WIR KONNEN MEHR
ALS DAS INTERNET!

Der stationdre Vertrieb kann mehr als
das Internet, daran glaube ich — und mit
der neuen Website-Technologie gibt uns
Schmetterling Technology ein Werkzeug
an die Hand, mit dem wir unseren Mehr-
wert, unsere Personlichkeit und unser
Know-how ausspielen kdnnen.

Ich bin davon lberzeugt, dass wir es
schaffen, dem Klischee des verstaubten
Reisebirobildes endgiiltig Adieu zu
sagen und trotz aller Modernisierungen
fiir ein neues modernes Reisebiiroflair
zu sorgen, worin sich Technik und
stationdres Reisebiiro in einem neuen
Auftritt vereinen.

SKYBUTLER: MIT NDC-

Der SKYBUTLER ist Ihr All-in-one-Paket fiir
Flugbuchungen: Dort finden Sie das beste Angebot,

ANGEBOTEN IN DIE ZUKUNFT

gebiindelt in einer IBE (Internet Booking Engine).

Vor allem die neuen NDC-Tarife etablieren sich als

attraktiver Vertriebskanal bei Buchungen.

Auch der Flugsektor hat mit der enor-
men Belastung durch die Corona-Krise

zu kdmpfen und nutzt die momentane
Situation, um die NDC-Entwicklungen
weiter voranzutreiben: Die Tarife im ,,New
Distribution Capability“-Datenstandard
(kurz: NDC) haben sich als neuer Vertriebs-
kanal etabliert und |6sen die starren An-
gebote iiber globale Distributionssysteme
(GDS) nach und nach ab.

Egal welchen Tarif Sie buchen mochten:
Im SKYBUTLER finden Sie schnell und ein-
fach das gesamte Angebot der Flugwelt —
immer tagesaktuell und zu besten Preisen,
die auch von den Airlines im Direktver-
trieb angeboten werden.

In den vergangenen Monaten haben
wir Vertrdge ausgebaut und samtliche
auf dem Markt verfiigbare NDC-Anbin-
dungen in die Flug-IBE integriert.

Durch die Tarifvielfalt haben Sie die
Méglichkeit, noch bedarfsgerechter zu
verkaufen und auf die individuellen
Wiinsche des Kunden einzugehen.

Zusatzprodukte sind mit nur einem
Klick buchbar.

Kiinftig werden wir unser Angebot noch
weiter ausbauen und setzen alles daran,
innovative Lésungen fir Sie zu finden.

SKYBUTLER

=

AUCH BEIM
KUNDENSERVICE
PUNKTET DER
CONSOLIDATOR:
Der Support besteht aus
|ATA-Fachkrdften, auf die Sie

in dieser schwierigen Zeit
zdhlen kénnen.

Das Team von Schmetterling Air Conso beantwortet |hre Fragen gerne! Sie erreichen die Kollegen aktuell
montags bis freitags von 10 bis 16 Uhr telefonisch unter +49(0)9197.6282 341 oder per Mail an flug@schmetterling.de.




VERSICHERUNGEN:
DAS SIND DIE 4 HAUFIGSTEN
FRAGEN SEIT MARZ

In den vergangenen Monaten hat sich auch der
Fokus bei Versicherungen aufgrund der aktuellen
Situation verdndert. Karin Biirkner, Geschdifts-
bereichsleiterin vom Schmetterling Versicherungs-
makler, berichtet, welche Fragen besonders hdufig

gestellt wurden.

T

| ITEINSETR R4

.Im.‘-nnim 1
L] i!i I

Nicht nur im privaten Bereich,
auch in der Tourismusbranche
waren Versicherungen im
letzten halben Jahr ein grofBes
Thema. Wdhrend Reisende sich
groBtenteils dariiber Gedanken
machten, ob eine Reiseriicktritts-
versicherung auch im Falle einer
Corona-Infektion greift, haben
Reisebliros andere Fragen:
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” KANN ICH BEI
SCHLIESSUNG MEINES
LADENLOKALES
VERSICHERUNGSKOSTEN
EINSPAREN, WENN ICH
VON ZUHAUSE ARBEITE?

Karin Birkner:

,Diese Frage haben uns Reisebiiros
besonders hdufig gestellt. Natirlich gibt
es dafir spezielle Tarife, durch die sich
neben der Miete weitere Kosten einsparen
und optimieren lassen. Ein Beispiel:

Eine geschdftliche Inventar- und Elektro-

nikversicherung fallt weg und wird durch
eine Erweiterung der privaten Hausrat-
versicherung ausgeglichen

(meist beitragsfrei).”

TIPP:

7 Grundsdtzlich bieten
wir fiir mobile Reisevermittler
kostenglinstige Tarife an, damit

auch weiterhin Ihre Tatigkeit mit
entsprechenden Haftpflichten
abgesichert ist.

))

BENOTIGE ICH
NOCH DIE KUNDEN-

GELDABSICHERUNG FUR

VERBUNDENE REISE-
LEISTUNGEN UND BEI
EIGENEN REISEN?

HINWEIS:

7\ Wenn bei einer Buchung
im Rahmen einer verbundenen
Reiseleistungen bzw. bei selbst
aufgelegten Reisen Kundengelder

angenommen werden, muss das
Reisebiiro die Kundengeldabsiche-
rung vorweisen, indem es einen
Sicherungsschein ausstellt.

Karin Birkner:

,Wir empfehlen, die bestehende Kunden-
geldabsicherung reduziert weiterlaufen zu
lassen. Aufgrund des Umsatzeinbruchs in
den letzten Monaten zahlen Sie im Vergleich
zu neuen Vertrdgen einen niedrigeren
Beitrag. Denn die Versicherer haben die
Mindestbeitrdge angepasst. Zusatzlich ist
es aufgrund strengerer Priifungen schwie-
rig, einen neuen Vertrag abzuschliefen.

)

WELCHE LEISTUNGEN
HAT MEINE RECHTS-
SCHUTZVERSICHERUNG?

Karin Biirkner:

,In den vergangenen Monaten gibt es
vermehrt Anfragen zur Rechtsschutzver-
sicherung. Hintergrund sind vor allem
Unsicherheiten bei beruflichen Konflikten
wie betriebsbedingten Kiindigungen auf-
grund Kurzarbeit und Umsatzeinbriichen.
Im Rahmen des Arbeitsrechtsschutzes sind

diese Konflikte mitversichert. Viele Ver-
sicherer bieten dazu auch eine Hotline an,
womit sich das Reisebiiro vorab kostenfrei
telefonisch beraten lassen kann.*

)

GIBT ES WEITERE
MOGLICHKEITEN, UM
VERSICHERUNGS-
BEITRAGE ZU SPAREN?

Karin Birkner:

»,Neben den geschdftlichen Versiche-
rungen werden wir oft gefragt, ob auch
bei den privaten Versicherungsbeitrdgen
gespart werden kann — beispielsweise
bei Wohngebdude-, Hausrat-, Privathaft-
pflicht- oder KfZ-Versicherung. Aufgrund
von Tarifumstellungen oder bei einem
Versichererwechsel kdnnen wir diese
Frage fast immer mit Ja beantworten!
Wir empfehlen: Reichen Sie uns lhre
bestehenden Vertrdge ein und wir priifen
diese fiir Sie kostenfrei!*

Sie haben Interesse an einer
Versicherung oder méchten sich
unverbindlich beraten lassen?

Der Schmetterling
Versicherungsmakler ist fir Sie da:

Kontaktieren Sie uns unter

T +49 (0) 9197.6282515

oder per E-Mail an
versicherung@schmetterling.de.

Schmetterling
Versicherungsmakler

Anzeige

Neubuchungen vor dem 31.12.2020 kénnen
P bis 60 Tage vor Abreise kostenfrei umgebucht
oder storniert werden!*

Mehr Informationen im Gebeco Extranet oder
unter 0431 5446619 und vertrieb@gebeco.de

Gebeco

Gruppenreisen, die begeistern.

Reisen bis
Ende 2021
buchbar

* Bei Abreise bis 30.09.2021;
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KLASSENFAHRTEN
UND GRUPPENREISEN:
SICHER IN PANDEMIEZEITEN

Sicher und risikolos verreisen mit

Schmetterling Gruppenreisen und 2,3 butterfly:
In den vergangenen Monaten haben wir Hygiene-
konzepte entwickelt, Zertifikate erworben und
unsere Stornobedingungen fiir Sie angepasst.

Egal ob Vereinsreise, Stddtetour oder
Klassenfahrt — unser Ziel ist es, im kom-
menden Jahr wieder viele erlebnisreiche
Reisen fir Sie zu organisieren. Dabei hat
die Sicherheit der Teilnehmer oberste
Prioritat!

Gemeinsam mit unseren Partnern im
In- und Ausland haben wir an Hygiene-
konzepten gearbeitet. AuBerdem haben
wir das Unternehmenszertifikat EpiCert
,Sicher gegen Corona“ von der Gesell-
schaft flir Epidemieprdvention erworben,
um uns effizient auf die neue Situation
vorzubereiten. Ebenso haben wir die
Storno- und Zahlungsbedingungen so
weit wie moglich angepasst, damit Sie
auch in der aktuellen Situation sorglos
buchen kénnen.

Sie haben Riickfragen?

Von Montag bis Donnerstag sind wir
in der Zeit von 10-15 Uhr telefonisch
fur Sie erreichbar. Wir rufen Sie auch
gerne zuriick — fillen Sie dazu einfach
das Formular auf unseren Webseiten
aus oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

32

2,3 BUTTERFLY:
NEUER KATALOG,
NEUE STORNOFRISTEN

Besonders die Buchung von Klassen-
fahrten mochten wir moglichst einfach
und unkompliziert gestalten: Alle Bus-
reiseangebote und Fahrten mit eigener
Anreise fir die neue Saison enthalten
kostenlose Stornofristen bis mindestens
15. Januar 2021.

Der 2,3 butterfly-Exklusiv-Stornokosten-
schutz gilt zudem bis unmittelbar vor
Abreise, wenn coronabedingte Reise-
warnungen, Reiseverbote, Quarantdne-
maBnahmen o. A. eintreten.

Schmetterling
Gruppenreisen

T +49(0)9197.62822560
gruppen@schmetterling.de
www.schmetterlinggruppenreisen.de

KENNEN SIE

SCHON UNSEREN
NEUEN KATALOG
FUR DAS JAHR 2021?

Jetzt online
auf 23butterfly.de bldttern
und ganz ohne Risiko die besten
Platze buchen!

butté'ffljy

T +49(0)9197.626990
butterfly@schmetterling.de
www.23butterfly.de

ADRIA

Bei einer Klassenfahrt an die Adria

stehen lhnen unzdhlige Moglichkeiten
offen: Neben dem azurblauen Meer und
den kilometerlangen Sandstrdnden hat die
Region auch vielfdltige Kunst- und Kultur-
angebote zu bieten. Freizeitsportler kom-
men im Hochseilgarten San Marino, bei

TOP-ZIEL FUR KLASSEN-
FAHRTEN: BERLIN

Berlin ist flir innerdeutsche Klassen-

und Abschlussfahrten das beliebteste
Reiseziel. Kein Wunder bei dieser einzig-
artigen Mischung aus Alt & Neu in der
angesagten Metropole.

Beach-Tennis und Beach-Volleyball oder
Urban Rafting auf dem Fluss Reno voll
auf ihre Kosten.

Derzeit ist es besonders attraktiv,
italienische Stddte zu besuchen, da weniger
Touristen unterwegs sind — und so auch
Hygienekonzepte und Abstandsregeln gut
umgesetzt werden kdnnen.

Sie mochten weitere Reisevorschldage und Informationen?
Den vollstdndigen Katalog und vieles mehr finden Sie auf www.23butterfly.de.

Schmetterling
Gruppenreisen

RADEBERG

Im Juni 2020 ist eine Gruppe mit
unserer Unterstiitzung fir 8 Tage in die
Grofe Kreisstadt nach Sachsen gereist.

Im Anschluss erhielten wir folgendes
Feedback von dem Reisebiiro:

FLENSBURG

Anfang September 2020 haben wir

eine Gruppenreise nach Flensburg er-
maoglicht, fiir die wir viel positives Feed-
back erhielten. Neben der Unterbringung
in einem schonen Hotel stellten wir flr
die Reisenden ein abwechslungsreiches
Programm zusammen, das u. a. aus
folgenden Leistungen bestand:

,Die Gruppe war total begeistert und
wollte gar nicht mehr heim. Alle Teil-
nehmer waren sehr zufrieden.

Das Essen im Hotel war auch sehr gut.
Die Gruppe kann sich vorstellen, nochmal
dorthin zu fahren.*

Geschichte, Politik, Kunst und Kultur
lassen sich hier ganz hautnah erleben.

Das a&o Berlin Mitte liegt sehr zentral und
ist unsere bevorzugte Unterkunft in Berlin.

Eine Vielzahl von ganz unterschied-
lichen Programmvorschldgen halten wir
fiir Sie bereit. Die meisten davon haben
wir bereits personlich getestet.

* Brauereifiihrung inkl. Verkostung im
Genusswerk, Deutschlands nordlichster
Brauerei
Gefiihrter Stadtrundgang durch
die historische Altstadt, gekoppelt mit
dem Besuch des Schifffahrtsmuseums
und einer Schifffahrt auf der
Flensburger Férde

¢ Besichtigung der Museumswerft

Sie mochten weitere Reisevorschldge und Informationen?

Den vollsténdigen Katalog und vieles mehr finden Sie auf www.schmetterlinggruppenreisen.de.
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Mit kostenfreien Webinaren informiert

die Schmetterling/QTA-Akademie zu aktuellen
Entwicklungen und gibt Reisebiiros Hilfestellung
zu bestimmten Themen. Einige Online-Schulungen
gibt es kostenfrei zum Nachhéren.

Im Jahr 2020 waren im Rahmen der
Schmetterling/QTA-Akademie tiber 20
unterschiedliche Prdsenz-Seminare ge-
plant — leider musste der GroBteil abge-
sagt werden. Stattdessen haben wir fir
unsere Partner viele kostenfreie Webinare
angeboten, um sie in Krisenzeiten schnell
und unkompliziert mit den wichtigen und
wesentlichen Informationen zu versorgen.

Egal ob die Kommunikation zu Corona-
UnterstltzungsmaBnahmen, Online-
Schulungen zur Uberbriickungshilfe oder
Wissenswertes zu erdgebundenen Reisen:
Seit April gab es Giber 15 Webinare,

die meisten davon kostenfrei. In dieser
schwierigen Situation méchten wir Sie
damit bestmaoglich unterstitzen.

Folgende Aufzeichnungen finden
Sie auf der Seite der Schmetterling/
QTA-Akademie:

* QualityPlus: Mehr Umsatz, mehr
Gewinn, mehr Zukunft mit Service-
Entgelten (in der Facebook-Gruppe
,QualityPlus fur Reisebiiros®)

e Termingeschdfte im Reisebiiro
(auf YouTube verfligbar)

¢ Digitales Empfehlungsmarketing
(auf YouTube verfligbar)

Auch zum Thema Deutschland-Reisen
kooperieren wir mit Veranstaltern wie
FTI oder TUI — diese Webinare finden Sie
ebenfalls auf der Internetseite und tber
YouTube .

UBRIGENS:

Eine Ubersicht iiber alle bis-
herigen Online-Schulungen finden
Sie auf der Corona-Infoseite von
Schmetterling/QTA.

Loggen Sie sich dazu einfach
in Ihre Schmetterling Plattform
ein, klicken Sie auf den roten

Button une

scrollen Sie nach unten.

PLANTOURS

Kreuzfahrten

133 REISEN AUF

M 4 FLUSS-SCHIFFEN

Bestellen Sie den
Katalog 2021 im
1! Schmetterling
£ USSKREUZFAHRT EM Katalogtool oder
per Mail iiber:
agenturbetreuung@
plantours-
kreuzfahrten.de

HIGHLIGHTS DER FLUSS-SAISON 2021:

MS SANS SOUCI: MS LADY DILETTA:
* Unser Boutique-Schiff mit auBerge- * Unser erster eigener Neubau im
wohnlichen Routen fiir max. 81 Gaste. 4-Sterne-Plus Segment’, ein elegantes

Freuen Sie sich auf neue Routen: Flusskreuzfahrtschiff im italienischen Stil,
Von Kiel bis nach Miinster oder von u.a. mit Suiten mit eigenem Balkon und
Miinster nach Briissel oder liber Rhein Il Einzelkabinen (11,5 gm).

und Neckar von Koéln bis nach Stuttgart

MS ROUSSE PRESTIGE:

* Wird auch 2021 dauerhaft auf der
Donau eingesetzt — wahlen Sie zwischen
8 oder 15 Tagen (bis zum Delta)

* NEU: ab 2021 ist das Getriankepaket
inklusive!

* NEU: ab 2021 ist die An- und Abreise
im komfortablen Reisebus mit Haustiir-
abholung buchbar * Reederei-eigene Bewertung

PLANTOURS Kreuzfahrten, eine Marke der plantours & Partner GmbH, MartinistraBe 50 — 52 - 28195 Bremen

Tel.: 0421 17 369 0 - info@ plantours-kreuzfahrten.de - www.plantours-kreuzfahrten.de
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Schmetterling
Technology

Beds and More.

Weltweite Buchungskandle in einem
Buchungssystem zusammengefasst.

Beds and More andere B2B-Systeme

e Kundendaten bleiben Q Q
im Reisebliro

* Voreingestellte
Grundprovision Q 8

individuell anpassbar

* kein Direktmarketing
durch Portale Q Q

www.beds-and-more.de



